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01. Servizi | 2023

Proposta modifica servizi 2023

Attivazione tariffa puntuale

raccolta quindicinale RUR nei comunia TCP

Servizi stradali

Organico

Vetro Centri Abitati
Pannolini Centri Abitati
Olio

Abiti usati

raccolta domiciliare degli ingombranti a pagamento (intero
valore)

verde leggero a pagamento (contribuzione)

imballaggi in plastica nei foresi con frequenza da 1/7 a 1/15

organico forese da raccolta porta a porta a raccolta di
prossimita, con frequenza di vuotamento di 1/7

film plastico nelle Z.I. quindicinale

sagre e fiere a pagamento

120 litri CARTA e VETRO nel forese

sostituzione campane vetro

conferimento e misurazione indifferenziato in CDR

Servizi domiciliari:

indifferenziato

Carta e imballaggi in plastica
Verde Leggero

Vetro Forese e z.i.

Pannolini Forese e z.i.
Ingombranti

revisione parco cestini

servizioa
bidoni

LEGENDA:
SERVIZIO NON MODIFICATO

SERVIZIO DA ATTIVARE 2023




01. Servizi | 2024

Proposta modifica servizi 2024

Attivazione tariffa puntuale

raccolta quindicinale RUR nei comuni a TCP

raccolta domiciliare degli ingombranti a pagamento (intero
alore)

erde leggero a pagamento (contribuzione)

imballaggi in plastica nei foresi con frequenza da 1/7 a 1/15

organico forese da raccolta porta a porta a raccolta di
prossimita, con frequenza di vuotamento di 1/7

film plastico nelle Z.I. quindicinale

sagre e fiere a pagamento

120 litri CARTA e VETRO nel forese

sostituizione campane vetro

servizioa
bidoni

conferimento e misurazione indifferenziato in CDR (dove RSU
1/15)

revisione parco cestini

colonnine olio

LEGENDA:
SERVIZIO NON MODIFICATO

SERVIZIO PROPOSTO




01. Servizi | 2025

Proposta modifica servizi 2025

ATTIVAZIONE TARIFFA PUNTUALE

raccolta quindicinale RUR nei comuni a TCP

raccolta domiciliare degli ingombranti a pagamento (intero
valore)

verde leggero a pagamento (contribuzione)

imballaggi in plastica nei foresi con frequenza da 1/7 a 1/15

organico forese da raccolta porta a porta a raccolta di
prossimitd, con frequenza di vuotamento di 1/7

film plastico nelle Z.I. quindicinale

sagre e fiere a pagamento

120 litri CARTA e VETRO nel forese

N servizio a
sostituizione campane vetro o
bidoni

conferimento e misurazione indifferenziato in CDR (dove RSU
1/15)

colonnine olio

LEGENDA:
SERVIZIO NON MODIFICATO

SERVIZIO PROPOSTO



Completa: Ridotta:

- Press-container indifferenziato - Manca il press-container della carta rispetto
Press-container carta alla completa, ce ne sono solo due.
Press-container plastica

O 1 P N R R - Distributore sacchetti
- - [lluminazione

Videosorveglianza

e § degll 8 progetti presentati per la ECOSTATION ECOSTATION
candidatura a finanziamenti PNRR sono COMPLETA RIDOTTA
: i, S _ ANZOLA DELLEMILIA 2
r‘| sultaju " grgduatorla utile e assegnatari di ARGELATO L 1o
finanziamenti. CALDERARADIRENO ¢
CASTEL MAGGIORE L 1o
* | progetti selezionati riguardano la RV ALCORE 3
realizzazione di eco-station sui territori di tutti FINALEEMILIA 3
Yo  Pimol tazi di NONANTOLA 2
! . ormuni, '”7'0 emen.az|one 'una RAVARING 1o
piattaforma informatica comune, serrature SALABOLOGNESE 1o
elettroniche sui alcuni contenitori stradali, la SAN GIOVANNIIN PERSICETO S
- degli i in plastica dali SANTAGATABOLOGNESE 2
separazione degli oggetti in plastica dagli 18 6

ingombranti.



01l. PNRR

tipologia di spesa

totale progetto 1

totale progetto 2

totale progetto 3

totale progetto 4

totale progetto 5 -

tot imponibile

SALA ARGELATO [CALDERARA SANT'AGATA S.GIOVANNI ANZOLA

CASTEL CREVALCORE FINALE EMILIA NONANTOLA

MAGGIORE RAVARINO
suolo impianto/intervento 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Opere murarie 98.000,00 € 79.000,00 € 98.000,00 € 98.000,00 € 98.000,00 € 471.000,00 €
infrastrutture specifiche 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
macchinari, impianti e
attrezzature 794.000,00 € 691.000,00 € 824.000,00 € 821.000,00 € 770.000,00 € 3.900.000,00 €
Programmi informatici,
licenze... 86.000,00 € 63.000,00 € 46.000,00 € 64.000,00 € 115.000,00 € 374.000,00 €
Spese funzioni tecniche 11.000,00 € 9.000,00 € 11.000,00 € 11.000,00 € 11.000,00 € 53.000,00 €
spese per consulenze 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € 30.000,00 €

TOTALE PROGETTO

995.000,00 €

848.000,00 €

985.000,00 €

1.000.000,00 €

1.000.000,00 €

4.828.000,00 €

dettaglio per comune (stesso ordine)

241.000,00 €
360.000,00 €
394.000,00 €

273.000,00 €
575.000,00 €

401.000,00 €
584.000,00 €

1.000.000,00 €

339.000,00 €
440.000,00 €
221.000,00 €

32,19 €/abitante




O1l. PNRR

» Esempio di eco-station * Immagini di attrezzature per eco-station

Tived
ol iaa

* Serrature elettroniche per bidoni (che
funzionano con tessera sanitaria o app
telefonica come quella gia in uso per
lindifferenziato nei Centri di Raccolta)




01l. PNRR

« ATERSIR, soggetto attuatore nei confronti del Ministero, sta predisponendo gli atti necessari per procedere,
previa conferma di interesse dei Comuni.

* Le condizioni esterne sono variate in maniera considerevole da dicembre 2021, a cominciare dai prezzi
delle materie prime e dell’energia, ai tempi di consegna, alle decisioni nel frattempo maturate dai Comuni
sul piano urbanistico e sul servizio raccolta rifiuti.

* Nonostante ci0, per la «dinamicita» richiesta dal MTR, & necessario immaginare le variazioni nei servizi per i
prossimi anni, secondo i piu virtuosi criteri: sostenibilita ambientale ed economica, qualita dei servizi,
informatizzazione, miglioramento delle condizioni di lavoro, controllo, decoro.

| progetti presentati vanno in questa direzione e il PNRR & Fopportunita di realizzarli pit celermente.



01l. PNRR

WASTE MANAGEMENT: OVVERO TUTTI I SERVIZI GEOVEST FRUIBILI DOVUNQUE

Larchitettura di tutto il sistema prevede lintegrazione di basi dati esterne sovracomunali

(Anagrafe Demografica, Agenzia del territorio, Camera di Commercio) con lobiettivo di creare

una struttura dati in grado di garantire i seguenti servizi condivisi:

Accesso con TESSERA a tutte le strutture tecnologiche del progetto su tutto il territorio
servito da Geovest

Accesso su TUTTI GLI Ecocentri per determinate tipologie di rifiuto
Gestione dei conferimenti e loro geolocalizzazione per verifica

Gestione dei rapporti con lutenza tramite diverse interfacce: sportello on site, sportello on
line, APP dedicata

Prenotazione da parte dell’utenza di qualsiasi comune dei servizi a domanda individuale
Esecuzione dei pagamenti, verifica stato fatture e scadenze direttamente da APP
Comunicazione bidirezionale tramite moderni canali con il cliente

Implementazione, gestione e pagamento della tariffa puntuale

Monitoraggio dei dati significativi per il rispetto della delibera ARERA sulla qualita dei servizi
(TQRIF)

IN SINTESI, LA PARTE INFORMATICA DEI PROGETTI E’ IL «COLLANTE» CHE RENDE POSSIBILE E
AGEVOLE LA FRUIZIONE DIEI SERVIZI GEOVEST A TUTTI GLI ABITANTI DEL BACINO

L WASTE MANAGEMENT

Piattaforma per la gestione dei servizi di raccolta e della tariffa puntuale

Banche Dati Tutti i Comuni
ANAGRAFE, TARI, CCIAA, ecc

Sistemi di Campo,
Automezzi, Ecostation,
contenitori
multiutenza, Ecocentri

TIA++
Software per le
simulazioni
tariffarie e la
creazione di
scenari tariffariin
base al servizio
svolto

Conferimenti
e Svuotamenti

Bingest
Software gestionale utenze,
attrezzature, servizi e
conferimenti, assegnazione
contenitori, sacchi, scocard,
gestione autorizzazioni Seg';zzr‘io”e
smartphone, acuisizione dati e
conferimenti, autorizzazione
apertura contenitori
multiutenza ed elaborazione
Tariffa puntuale

Controllo
Accessi

WEB

UTENTI

r FINALI
PR

Grado
Riempimento

Black List
White List

i/

RifiutApp
APP a disposizone
dell’utente finale per la
registrazione dello
smartphone per
I'apertura delle
ecostation, I'accesso
all’ecocentro nonché la
prenotazione dei servizi
a domanda e la gestione
dei propri dati

APP Bingest Operator
APP a disposizone degli operatori
Per la consegna dei contenitori,
censimento delle esigenze del servizio
urbano, gstione degli ordini di servizio
in coerenza con delibera ARERA TQRIF




02. Mezzi

Nel triennio si confermano gli stessi noleggi e gli stessi canoni

2023 383.116,80 €
2024 440.000,00 €
2025 440.000,00 £

1.263.116,80 €

VETUSTA MEDIA MEZZ| OPERATIVI

GEOVEST-SELVABELLA
Rieco

Geovest

La Piccola Carovana

La Citta Verde

Brodolini

Albatros

I 6,99
I 6,79
I 7,92
I 6,95
I 0,31
I 6,74
" 8,13

MEZZI GEOVEST

<

B AUTOVETTURA 2 POSTI

m SPAZZATRICE 4 MC

B AUTOVETTURA 5 POSTI

w8

B PORTER PER SPAZZAMENTO

B MINICOMPATTATORE

B AUTOCARRO CON SCARRABILE

B AUTOCARRO PER TRASPORTO DI COSE CON

GRU,PIANALE E SPONDA IDRAULICA

" FURGONE PER TRASPORTO COSE CON PIANALE E
SPONDA IDRAULICA




03. Investimenti Cdr | 2023

SITO

CDRS. GIOVANNIIN P.

CDR FINALE EMILIA

CDR CALDERARA (ARMAROLI)

CDR ANZOLA EMILIA

CDR CALDERARA (BARGELLINO)

CDR CREVALCORE

MAGAZZINO CREVALCORE

CDR SALA BOLOGNESE

CDR SANT'AGATAB.

DESCRIZIONE

ADEGUAMENTO PRESCRIZIONI
AUA E REALIZZAZIONE AREA
SPAZZAMENTO

RISTRUTTURAZIONE COMPLETA

NUOVE TETTOIE RAEE RUP E
ADEGUAMENTO PRESCRIZIONI
AUA

ADEGUAMENTO PRESCRIZIONI
AUA

ADEGUAMENTO PRESCRIZIONI
AUA

RISTRUTTURAZIONE COMPLETA
MODIFICA CPI (AMPLIAMENTO)

RISTRUTTURAZIONE COMPLETA
NUOVA RECINZIONE

IMPORTO COMPLESSIVO

€161.587,00

€558.812,03

€115192,88

€16.656,00

€82.079,31

€436.885,25

€121.560,00

€587.120,00
€103.500,00

PRIORITA

Urgente

Urgente

Urgente

Urgente
Urgente
Programmato
Programmato

Programmato

Differibile

ANNO CONCLUSIONE
OPERE

2023

2023

2023

2023

2024

2024

2023

2024
2023



03. Ristrutturazione CDR Finale Emilia

Opere da realizzare:

ampliamento delle aree per lo stoccaggio dei rifiuti e
miglioramento della separazione degli stessi
compresa una piu razionale gestione degli spazi a
disposizione;

sostituzione delle tettoie adibite alla protezione dagli
agenti atmosferici dei Rifiuti Pericolosi (RUP) e dei
Rifiuti da Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche
(RAEE);

sostituzione del box ufficio;

miglioramento della viabilita interna e del traffico delle
aree limitrofe al centro di raccolta, grazie anche alla
realizzazione di una nuova uscita;

adeguamento delle reti elettriche, fognarie e idriche;
miglioramento della gestione delle acque meteoriche;

realizzazione opere di prevenzione incendi.
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03. Ristrutturazione CDR Crevalcore

Opere da realizzare: e D TA I~
OPERE DI ADEGUAMENTO/RIFACIMENTO - i/ “‘*-\\
DEI PIAZZALI DEL CENTRO DI RACCOLTA '| 'Z"‘--__‘__x_/ “‘\\

- PROGETTO DEFINITIVO/ESECUTIVO - r

e Ristrutturazione globale CDR, nuova guardiola, A p
ripavimentazione e nuova recinzione & .- _. .

e Adeguamenti norma tecnica antincendio e
ottenimento CPI

e Adeguamenti AUA (separazione linee acque
nere, prima e seconda pioggia, installazione
pompa rilancio e valvole nella vasca di prima
pioggia esistente)




03. Ristrutturazione CDR Sala Bolognese

!i ‘ H % t : e Illll'\,.l‘l"- | ?3-

Opere da realizzare: il | \ '%j,

biEitas 1 . s - \\.\\- a
VIA GRAMSCI W =
. . o
e Ristrutturazione CDR con nuove W ,
. . . . . i ; a = iy !
pavimentazioni, nuova recinzione, nuova : B - =L ‘ﬁ,ﬁ )
; b e . ik i £ BN\
tettola e nuovo box : ¥ = =] L= gk | =. =ik WAV |
i i i = —_— — ; : i —— l".ll I". A
1 1 T.-‘.‘:"‘E — i EiH 1]

e Pavimentazione area verde per = j = — A \\ \\
realizzazione piazzale stoccaggio B by ég | \\
contenitori, con tettoia per ricarica/ricovero i 5 8 e i — g A B W
del muletto 3 el s = -

e u ; , o Amnn T i |
- 3 a0 _— |f= N “'«.\'x
. . S st i — U i \

e Adeguamenti AUA (posa nuova vasca di S R . = = % A ‘ﬂx,\
prima pioggia, separazione linee acque nere ' ¥ ' o - A \!
e prima e seconda pioggia) S “ N N

I 1 1 “-" : % - f = ‘}g | ¥ i ﬁ :?-

e CPl (gruppo di pressurizzazione, anello s PP ) A

antincendio, impianti speciali di rilevazione) i | ik




03. Investimenti Cdr | 2024

Sito Descrizione Importo complessivo Priorita Anno conclusione opere
CDR CASTEL MAGGIORE
LIRONE NUOVA RECINZIONE €65.400,00 Programmato 2024

CDR DI CASTEL MAGGIORE  REALIZZAZIONE AREA PRESA
VIA BONAZZ| SERVIZIO SPAZZAMENTO

€200.720,00 Differibile 2024



03. Investimenti Cdr | 2025

SITO

CDR MASSA FINALESE

CDR NONANTOLA

CDR ANZOLA EMILIA
CDRS. GIOVANNI IN P.

(DECIMA)
CDR RAVARINO

DESCRIZIONE
RISTRUTTURAZIONE COMPLETA

NUOVA RECINZIONE, CPI E
ADEGUAMENTI AUA

CPI
NUOVA TETTOIA E RECINZIONE
ADEGUAMENTI AUA

IMPORTO COMPLESSIVO

€ 277.800,00

€411.000,00

€ 220.000,00
€137.800,00
€ 80.000,00

PRIORITA

Programmato

Programmato

Programmato
Programmato

Programmato

ANNO CONCLUSIONE
OPERE

2025

2025

2025
2025
2025



03. Investimenti

Categoria Anno 2023 Anno 2024 Anno 2025
Attrezzature 10.000,00 15.000,00 10.000,00
Centri di raccolta 1.295.500,00 691.000,00 1.034.000,00
Contenitori 800.000,00 700.000,00 700.000,00
Fabbricati 5.000,00

Impianti 20.000,00 10.000,00 10.000,00
Macchine d'ufficio elettroniche 60.000,00 25.000,00 25.000,00
Mobili e arredo 20.000,00 15.000,00 20.000,00
Software 100.000,00 40.000,00 40.000,00
Spese increm. su beni di terzi 221.000,00

Totale 2.531.500,00 1.496.000,00 1.839.000,00



04. Risorse Umane

Ad oggi il totale dei dipendenti & pari a 111 risorse, delle quali ben 65 assunte dal 2019

NECESSITA DEL TRIENNIO:

» 2024 | inserimento di una figura appartenente alle categorie protette per la copertura della quota prevista per legge
« 2024 | 2 Agenti accertatori per incrementare attivita e la presenza nei comuni

* Mantenimento delle risorse della pianta organica, eventualmente soggette a pensionamento o dimissioni

Per quanto riguarda gli Agenti Accertatori, lattivita 2022 é dettagliata piu oltre. Ora in pianta organica ne sono previsti tre. E
in corso la selezione per il reintegro di uno dei tre Agenti che recentemente si € dimesso. Per il 2024 si propone
lincremento di due unita (da tre a cinque) a seguito di alcune considerazioni:

Amministratori comunali e i cittadini richiedono maggiore efficacia nella repressione/soluzione delle situazioni di degrado
sul territorio: sanzioni e videosorveglianza

Occorre essere piu tempestivi nella rimozione dei rifiuti abbandonati dal territorio, percio servono risorse adeguate per
eseguire i sopralluoghi altrettanto tempestivamente e in maniera idonea alleventuale successiva applicazione di sanzione

La verbalizzazione degli abusi consente un’entrata dalle sanzioni, che i Comuni poi riversano al Gestore per il riutilizzo nel
servizio



05. Attivita di vigilanza

| numeri delle attivita | contatti con 'utenza

Mmno si

1600

257
1400
1000
885

800 Contatto con l'utenza

600

400

200

0% 20% 40% 60% 80% 100%
N. SOPRALLUOGHI N. VERBALI DI ISPEZIONE N. SANZIONI



05. Attivita di vigilanza

Le violazioni

collocazione di rifiuti a fianco dei contenitori privati permanentemente su
cassonetti/bidoni; 18; 3% suolo pubblico; 1; 0%

utilizzo di cestini porta rifiuti

per il conferimento di rifiuti
urbani domestici; 13; 2% \

abbandono di rifiuti
ingombranti su suolo
pubblico; 12; 2%

mancata differenziazione; 135;
20%

uso di contenitori non
conformi; 37; 5%

abbandono di rifiuti su suolo
pubblico; 437; 63%

conferimenti in comune diverso da
quello di residenza; 6; 1%



05. Attivita di vigilanza - videosorveglianza

Sta avanzando il progetto di rendere piu organica l'attivita di videosorveglianza sul
bacino GEOVEST.

In realta ogni territorio ha le sue peculiarita, ogni Amministrazione ha gia il suo
sistema di controllo del territorio da integrare, ogni Comando di Polizia Locale (al
quale necessariamente occorre fare riferimento) ha le sue procedure.

Ad oggi & attiva una videosorveglianza specifica per il tema rifiuti nei comuni di
Calderara di Reno, Ravarino, San Giovanni in Persiceto e Finale Emilia, declinata
secondo le esigenze peculiari .

Lattivita & molto costosa, ma i risultati sono apprezzabili (e in genere apprezzati
dai cittadini): limplementazione in organico degli Agenti Accertatori consentira di
estenderla  ulteriormente fino al completamento del progetto di
videosorveglianza itinerante su tutto il bacino.




06. Comunicazione

LA RACCOLTA
DIFFERENZIATA
PARLA LA TUA LINGUA

COMUNICAZIONE CAMBIO SERVIZIO

CAMPAGNA DI COMUNICAZIONE 2023

(EN) La raccolta differenziata f"‘-""‘f' lid Basliaally S LSI ok
parla la tua lingua OIS 3] oyl uasboadl AI5) 35k
(FR) La raccolta differenziata O ST doad LS 1))
parla la tua lingua aand 3Sya Il 0dS o ggdall
(RU) La raccc_slta differenziata HIFITHORH, HRERNEFLUE
paria la tua lingua R AMIBIEAT, WHEHT RS,

STRUMENTO IN LINGUA

MONITORAGGIO DEI SOCIAL:

* per valutare il gradimento di un servizio o comprendere i problemi piu diffusi

* per preparare interventi e/o risposte da inviare alle Amministrazioni
- COMUNICAZIONE TRAMITE LE FATTURE inviate allutenza

- Redazione di ECOPAGINA per AMMINISTRATORI, UFFICI STAMPA e AMBIENTE al fine di
portare la conoscenza immediata e diretta delle esperienze, dei risultati e dei progetti
sviluppati sul territorio e sullo stato della societa Geovest e del servizio erogato



06. Comunicazione

* PREMIALITA: quale futuro?

adesione continuita
(% utenti) (n° conferimenti)

Anzola dell'Emilia 1,4 1,9
Calderara di Reno 8,1 2,7
Crevalcore 46 2,8

Finale Emilia 3,8 2,0
Nonantola 7,6 15
Ravarino 7,4 2,7

Sala Bolognese 2,9 3,0

San Giovanni in Persiceto 7,3 2,0
SantAgata Bolognese 3,3 2,3

Esperienza di Calderara con scansione del Qrcode

Con I'App Enel X YoUrban, rendi la tua citta
piu sostenibile: conferisci correttamente

i rifiuti e accedi a tantissimi premi
e sconti green.

App Enel X YoUrban

Scaricala ora

R
Ehilasailan

Venire al Centro di
Raccolta ti PREMIA
con Enel X YoUrban

Ecco cosa fare per ottenere subito i tuoi punti e scoprire i premi disponibili:

1) scaricare e lanciare la app Enel X YoUrban
2) registrarsi

3) andare nella sezione “Sfide”

4) selezionare la sfida “Contribuisci per una citta

E . pilu pulita”
| |

5) scansionare il codice



06. Comunicazione

« SCUOLE diari e quaderni + quadernini per prima e
seconda elementare + PROGETTO SCUOLE
SUPERIORI

AA.SS. 2022-23: 319 percorsitra cui il VIRTUAL TOUR
* INDAGINE ripetizione indagine nel 2025

« CARTADELLA QUALITA pubblicazione entro maggio
2023 (tempo di adozione riferito da Atersir)

« VENTENNALE 2023 Istituzione e aziendale




06. Sistemi di gestione

« PRIMO BILANCIO DI SOSTENIBILITA insieme a Selvabella in uscita maggio gl‘een
2023, Approfondimento dei temi e pubblicazione annuale digitale. /’
/ futuro

s Il nostro Bilancio
di Sostenibilita 2022

 INDICATORI CONDIVISI percorso di condivisione con Selvabella degli
indicatori e degli obiettivi di sistema (come previsti anche dalla Carta della
qualitd) codificazione nel sistema di gestione qualita, verifica e audit

« Attivita di CONTROLLO/AUTOCONTROLLO dei servizi di raccolta e di %@Aw
est

Dl STRADE"

v §€0VESE IN COMUNE ..

intervento in funzione della carta qualita e degli obiettivi qualitativi
« AUDIT INCROCIATI Geovest/Selvabella sui rispettivi sistemi di gestione

» AUDIT Organismo di Vigilanza, Responsabile anticorruzione e trasparenza,
Sindaco unico

* VERSO LA CERTIFICAZIONE ETICA



O7. Novita | Tavolo Innovazione

2023 si collocatemporalmente a meta dellaffidamento (2016 - 2031)

Veniamo da un quinquennio di profonde trasformazioni che ci hanno resi molto piu
attrezzati ad affrontare un mondo in rapido movimento

Occorre pensare a come vogliamo arrivare al 2031 per essere una societa non
rimpiazzabile

Un tavolo composto da 4 figure: 2 di Geovest, 1 di Selvabella e 1 dellUniversita

Che abbia pensieri lungimiranti e innovativi



O7. Novita | Tavolo Innovazione

| PROGETTI DEL PASSATO

1) MMC, valutazioni tecnico-economiche rispetto all’efficacia dell'utilizzo di bidoni
carrellati nelle raccolte porta a porta, in confronto con i bidoncini a movimentazione
manuale

2) Analisi sul flusso degli ingombranti ai fini della loro minimizzazione, con particolare
riferimento agli oggetti in plastica rigida ed ai materassi

3) Ricerca sulle possibili varianti tecniche rispetto alla lettura dei conferimenti ivi compresi
| sistemi di tracciamento dei mezzi

4) Centri del riuso: tentativo di verifica sullincidenza di queste strutture nella gestione dei
rifiuti urbani dei comuni dove tali strutture operano

5) Obiettivi condivisi con Selvabella, i Comuni e le Organizzazioni dei lavoratori



O7. Novita | micro raccolta RAEE Scuola

Iniziativa promossa da Geovest e dal Centro di Coordinamento RAEE avente lo scopo di favorire la
capillarizzazione della raccolta dei rifiuti da apparecchiature elettriche ed elettroniche (RAEE) di origine
domestica.

* Achisirivolge: agli studenti delle scuole primarie e secondarie di primo e secondo grado

* Durata del progetto: permanente
+ Modalita di svolgimento: posizionamento allinterno delle scuole di contenitori per la raccolta dei RAEE. |

ragazzi possono i ragazzi devono prendere i piccoli RAEE appartenenti al raggruppamento R4 (dimensioni
massime 25x25 cm) che in casa non usano piu, portarli a scuola e gettarli nei contenitori dedicati.

DIVENTA IL NOSTRO




O7. Novita | Azioni post indagine

Pulizia di contenitori e piazzole

Servizio di recupero dei rifiuti abbandonati

Tempo di attesa del ritiro degli ingombranti

Livello di pulizia dello spazio urbano nella zona di residenza
Servizio di svuotamento dei cestini

Orari di apertura del centro di raccolta

Frequenza di raccolta dei rifiuti presso le abitazioni

Capienza dei bidoni per la raccolta porta a porta

Cura e cortesia degli operatori del servizio raccolta porta a...

Distribuzione sul territorio dei contenitori per la raccolta...

Capienza dei contenitori per la raccolta stradale

Cura e cortesia degli operatori

Tempo di attesa del centro

Facilita di conferimento presso il centrd di raccolta [l -0,48

Cortesia degli operatori del centra di raccolta [l -0,59

Continuita e regolarita del servizio (assenzz

Giorni ed orari di raccolta presso If abitazidillll il -0,76

Servizio di raccolta pannolini e ats

I 0,76

I 0,56
B 0,24
I 021

B 0,09

M 0,17

GAP - DIFFERENZA TRA
IMPORTANZA E SODDISFAZIONE

Un gap elevato significa una maggiore
distanza tra aspettative e
soddisfazione; esso denota la maggior
difficolta percepita dai clienti nella
capacita di Geovest di rispondere alle
loro esigenze.



O07. Novita | Azioni post indagine

PULIZIA CONTENITORI: potenziata la frequenza di lavaggio
Contenitori organico: lavaggio presso La piccola Carovana

Campane: lavaggio sul posto e sostituzione

PULIZIA PIAZZOLE durante il giro indifferenziato (da 1 a 2 volte a settimana) e inserito
negli indicatori di qualita con controlli specifici

ABBANDONATI: modificato flusso informativo tra Selvabella e servizi. Invio di tempestiva
segnalazione e recupero entroi 3 gg

TEMPO DI ATTESA DEI RITIRIINGOMBRANTI: 8 su 11 Comuni gia ad una contribuzione
del pagamento con max 15 gg di attesa

PULIZIA SPAZIO URBANO: spazzino di quartiere



O07. Novita | Lo Spazzino di Quartiere

Si occupa:
e principalmente del centro storico con frequenza di 3/7

* prende in carico le segnalazioni degli utenti con la facolta di modificare
aumentando le frequenze di zone critiche

* presente nei giorni di mercato



07. Novita | Progetto «Utile»

“Progetto Utile” e la nuova proposta messa a punto da Dismeco s.r.l. con la collaborazione di CNA, Emil Banca
e Aires (Grande Distribuzione Organizzativa), per il recupero e la rigenerazione di elettrodomestici prelevati
dalle stazioni ecologiche di Geovest da consegnare perfettamente funzionanti a persone in condizioni di
fragilita sociale ed economica, coniugando cosi I'eccellenza industriale certificata legata a politiche fattive

di green economy con quelle di welfare di comunita territoriale.

Un progetto di economia circolare connesso alla

sostenibilita ambientale e sociale, attraverso approcci
innovativi di gestione logistica, demolizione selettiva,
rigenerazione dei RAEE R1-R2 prodotti nel territorio

Progetti di sostenibilita sociale: Coinvolgimento degli
operatori del Terzo Settore interessati ed attivi sul
territorio oltre alle Amministrazioni Comunali di
riferimento al fine di orientare il progetto di
rigenerazione a rappresentare un elemento virtuoso di
sostegno per le fasce deboli della cittadinanza

Progetto sperimentale, partiremo nei Comuni di
Crevalcore e Nonantola e, se avremo riscontri positivi,
lo estenderemo su tutti i Comuni.




07. Novita | Attivita di tutoraggio

Obiettivo: educazione alla raccolta e consegna attrezzature per raccolta rifiuto indifferenziato
Durata: 3 mesi (Genn-Apr)
Utenti interessati: Utenze domestiche
dei Comuni in regime TCP

Utenti tutorati: 2465

Attrezzature RUR consegnate: 1551
Awvisi di passaggio: 556

Rifiuto del Titolare: 11

Utenze da Verificare: 320

B RUR CONSEGNATI m AVVIDI DI PASSAGGIO

B RIFIUTO DEL TITOLARE UTENZE DA VERIFICARE



07. Regolamento di Bacino e Condivisione delle Banche Dati

« Completata la revisione di tutti i Regolamenti TCP uniformati negli aspetti generali
individuando un Regolamento di bacino GEOVEST per lapplicazione della Tariffa

Corrispettiva Puntuale

» Condivisione della banche dati (Anagrafe Nazionale, Agenzia del Territorio, Agenzia
delle Entrate,..)



O7. Recupero Crediti

~ DECRETO |/
NGIUNTIVO

FASE FASE DI SOLLECITO DIFFIDA ANALISI DECRETO INESIGIBILITA’
PRELIMINARE VERIFICA BONARIO LEGALE INSOLUTI INGIUNTIVO CREDITO
*|Invio * Controllo *Invio lettera di || *Invio epistolare * Analisi insoluti al * Emissione * Certificazione di
promemoria generale sollecito della diffida fine di decreto inesigibilita per la
scadenza fattura posizioni * Invio mail/PEC di legale da parte individuare le ingiuntivo messa a perdita dei
via mail/App insolute sollecito di studi legali pratiche il cui * Fase esecutiva crediti
*Verifica domicilio * Concessione specializzati importo (precetti e *Fondo FCDE
*\erifica utenze rateizzazioni * Piani di rientro permetta la pignoramenti) e MTR: da inserire nei
non domestiche concordati sostenibilita della Costi Comuni Diversi
fase successiva (CCD)
Anno 2023 J TCP 2022 TCP dal 2019 al 2021
Anno 2024 J TCP 2023 TCP 2022 TCP dal 2019 al 2022 TCP dal 2019 al 2022
Anno 2025 J TCP 2024 TCP 2023 TCP dal 2019 al 2023  TCP dal 2019 al 2023




Budget
2023 - 2025

Inflazione:
2023: 3%
2024: 6%
2025: 6%

Budget 2023 Budget 2024 Budget 2025
A) Valore della produzione
1) Ricavi delle Prestazioni (servizi ai Comuni) 24.239.727 25.670.000 26.595.000
1) Ricavi da vendita materiali 2.509.421 2.635.237 2.635.237
1) Ricavi diversi 178.600 194.600 194.600
1)
TOTALE RICAVI DELLE VENDITE E PRESTAZIONI 26.927.747 28.499.836 29.424.836
- contributi in conto esercizio 826.092 260.000 250.000
TOTALE ALTRI RICAVI 826.092 260.000 250.000
TOTALE VALORE DELLA
PRODUZIONE (A) 27.753.839 28.759.836 29.674.836
B) Costi della produzione
6) Per materie prime,sussidiarie,di consumo e merci | 794.960 831.500 881.390
7) Per servizi 17.907.086 18.695.805 19.405.681
8) Per godimento beni di terzi 668.998 704.589 744.421
9) Per il personale:
Personale CARC] 639.500 717.000 738.510
Personale Operatori 2.675.000 2.800.000 2.884.000
Personale ATE+AEF 1.987.840 2.077.975 2.140.314
Totale costi per il PERSONALE] 5.302.340 5.594.975 5.762.824
10) Ammortamenti e svalutazioni:
a) Ammortamento delle immobilizzazioni immater. 36.500 40.000 42.400
b) Ammortamento delle immobilizzazioni materiali 30.900 30.900 32.754
Svalutazione dei crediti compresi nell'attivo circolante e delle
d) disponibilita liquide 87.450 100.914 106.968
Totale ammortamenti e svalutazioni 154.850 171.814 182.122
13) Altri accantonamenti 5.000 5.000 5.000
14) Oneri diversi di gestione 214.945 221.630 226.827
TOTALE COSTI DELLA
PRODUZIONE (B 27.034.622 28.010.059 28.924.079
Differenza tra valore e costi della
produzione (A-B) 719.217 749.778 750.757
17) Interessi ed altri oneri finanziari:
- altri 105.000 105.000 115.000
TOTALE PROVENTI E ONERI
FINANZIARI (C 105.000 105.000 115.000
Risultato prima delle imposte (A-|
B+/-C+/-E) 614.217 644.778 635.757
a) Imposte correnti 364.582 351.944 331.944
Totale imposte dell'esercizio| 364.582 351.944 331.944

249.635

292.834

23) Utile (- Perdita) dell'esercizio
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